
Código de Conduta  
e Ética Elementis 

INTEGRIDADE 
É A NOSSA 

ESPECIALIDADE



Uma mensagem de nosso CEO ............ 02  

 
Nossos Valores e Princípios 
Fundamentais de Conduta ............... 03
Nossos Valores .................................................................................. 04
Nossos Princípios Fundamentais de Conduta:  
Como fazemos da integridade a nossa especialidade ....... 04

Nosso Código .............................................................. 05

Nosso Código de Conduta e Ética .............................................. 06
Nossas responsabilidades ............................................................. 07
Ética e conformidade na Elementis ............................................ 07
Como tomar decisões éticas ........................................................ 08

Nossas pessoas ....................................................... 10

Mantemos um local de trabalho seguro, saudável  
e protegido ........................................................................................... 11
Adotamos a diversidade, a equidade e a inclusão ................ 12
Prevenimos o assédio e a discriminação ................................. 13
Respeitamos os direitos humanos ............................................. 14
Protegemos dados pessoais ........................................................ 15

Nossa empresa ........................................................... 16

Falamos de forma clara e profissional .......................................... 17
Divulgamos e resolvemos conflitos de interesses .................. 18
Protegemos informações confidenciais e proprietárias...... 19
Protegemos nosso ambiente de segurança da informação .. 20
Não participamos de negociações com informações privilegiadas .. 21
Mantemos contas e registros precisos ....................................... 22
Combatemos a lavagem de dinheiro ............................................ 23
Não facilitamos a evasão fiscal ....................................................... 24
Participamos do processo político com responsabilidade... 25

Nossos clientes, fornecedores  
e outros terceiros .................................................... 26

Prevenimos o suborno e a corrupção .......................................... 27
Oferecemos e recebemos presentes e entretenimento  
com responsabilidade ........................................................................ 28
Concorremos de forma honesta e justa ..................................... 29
Cumprimos a legislação de comércio internacional .............. 30
Garantimos que nossos fornecedores mantenham  
nossos elevados padrões ................................................................. 31

Nossas comunidades  
e o meio ambiente .................................................. 32

Contribuímos para nossas comunidades ................................... 33
Protegemos o meio ambiente ......................................................... 34
Promovemos a sustentabilidade .................................................... 35
Entregamos produtos e serviços seguros e de alta qualidade .. 36

Manifestar dúvidas e 
preocupações .............................................................. 37

Dúvidas e preocupações .................................................................. 38
O que acontece quando eu informo um problema? ................ 38
A Elementis não tolera retaliações ................................................ 38

ÍNDICE

1

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  



Na Elementis, temos muito orgulho da nossa tradição 
de 175 anos de existência. Nossa reputação e sucesso 
foram construídos com base na tradição de inovação e 
no compromisso de conduzir negócios com integridade 
em todo o mundo. Hoje, somos mais do que uma empresa 
–– somos uma comunidade global capaz de promover uma 
mudança positiva no mundo. 

Em toda a nossa organização, estamos comprometidos 
com os Valores Elementis: Segurança, Soluções, Ambição, 
Respeito e Equipe. Ao viver esses Valores Elementis no dia 
a dia, seja qual for o nosso papel, cada um de nós procura 
demonstrar justiça e comportamento ético em toda a nossa 
empresa. Começando por nossos produtos e soluções, 
nossos relacionamentos com clientes e fornecedores, 
incluindo nossa cultura no local de trabalho e nosso impacto 
geral nas comunidades e no meio ambiente –– integridade é 
a nossa especialidade.

Cabe a todos nós fazermos a nossa parte para nos 
comportarmos de forma ética e justa, de acordo com os 
nossos Valores. Este Código de Conduta e Ética nos ajuda 
a fazer isso, definindo as obrigações legais e os princípios 
éticos que nos comprometemos a defender. Ele fornece 
orientações sobre como aplicar esses princípios, como 
pedir ajuda e como falar, se algo não parecer certo. Reserve 
um tempo para se familiarizar com este Código e entender 
suas responsabilidades. Obrigado por fazer sua parte.

Paul Waterman,
Diretor Executivo

UMA MENSAGEM DE NOSSO CEO  
PAUL WATERMAN
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NOSSOS VALORES
Nossos Valores Elementis guiam nossos negócios, 
determinam nosso sucesso e moldam nossa cultura. Eles 
estão no centro de todas as decisões que tomamos. Cada 
um de nós é responsável por viver esses Valores em cada 
momento.  

Nossos Valores são:

Segurança: nosso modo de vida 
Estamos comprometidos em fornecer um 
ambiente seguro para todos.

Soluções: criar valor para nossos clientes
Fazemos a diferença com nossa experiência, 
capacidade de resposta e foco na qualidade.

Ambição: paixão pela excelência
Somos inovadores, corajosos e motivados 
em tudo o que fazemos.

Respeito: fazemos a coisa certa
Cuidamos de nossos colegas, clientes, 
comunidades e meio ambiente.

Equipe: o poder da colaboração
Trabalhamos, crescemos e temos sucesso juntos.

NOSSOS PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS 
DE CONDUTA: COMO FAZEMOS DA 
INTEGRIDADE A NOSSA ESPECIALIDADE
• Atuamos com honestidade e elevados padrões éticos
• Seguimos a letra e o espírito da lei
• Valorizamos as pessoas, as comunidades e o meio ambiente
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NOSSO CÓDIGO

Estamos muito orgulhosos de nossa honrosa 
herança e comprometidos em proteger o 
sucesso de longo prazo de nossa empresa. 
Padrões elevados de comportamento 
ético e conformidade com legislação são 
fundamentais para a forma como fazemos 
negócios. Nosso Código é um roteiro prático 
para agir com integridade. Ele oferece 
orientação para agir de acordo com os nossos 
Valores Elementis, mesmo em situações 
difíceis. Como não é possível abranger todas 
as situações no Código, ele também define 
como procurar ajuda e como informar qualquer 
preocupação. 

5

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  

Nosso Código ................................................................. 05

Nosso Código de Conduta e Ética ................................. 06
Nossas responsabilidades ............................................... 07
Ética e conformidade na Elementis ............................... 07
Como tomar decisões éticas ........................................... 08



LINHA INTEGRITYCOUNTS SPEAK UP  
(LINHA DIRETA DE ATENDIMENTO)   
Se você tiver uma preocupação sobre algo que possa ser ilegal, antiético ou inseguro, ou inconsistente com este Código 
e as políticas e procedimentos da Elementis, e não se sentir capaz de levantar a questão com ninguém na Elementis, você 
pode fazê-lo confidencialmente e anonimamente à linha IntegrityCounts (linha direta de atendimento). Esse é um serviço 
independentemente da Elementis e está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, em vários idiomas.
 
• Brasil 0-800-761-1959
• China 400-120-8514
• Finlândia 0 800 915 702

• Alemanha 0-8001806718
• Índia 000-8001007980
• Malásia +60 154-877 1090

• Holanda 
00-800-2002-0033

• Taiwan 00-800-2002-0033

• Reino Unido 0-800-092-3586
• EUA 1-866-921-6714

 
O site https://integrity-counts.com/org/elementis fornece instruções sobre como fazer uma pergunta ou manifestar uma 
preocupação preenchendo um formulário on-line ou por telefone. Na seção Manifestar dúvidas e preocupações deste Código 
fornecemos mais informações.

A quem se aplica o Código?
Nosso Código se aplica a todos os funcionários, executivos e a qualquer pessoa que nos represente na Elementis. 
Esperamos que os terceiros com quem trabalhamos também respeitem os princípios deste Código e deixaremos 
de colaborar com aqueles que não o fizerem. Essas partes incluem funcionários temporários, joint ventures, 
fornecedores e subcontratados, intermediários, agentes, consultores e assessores.

O que acontece se não o cumprirmos?
A Elementis leva muito a sério o cumprimento deste Código. O descumprimento pode resultar em ação punitiva, 
incluindo rescisão de contrato de trabalho e/ou de terceiros. Além disso, a violação da legislação pode expor a 
Elementis e as pessoas a consequências legais. 

Como usar o Código
Nosso Código está dividido em seções. Ele nos mostra como agir com integridade em relação a: 
• Nossas pessoas
• Nossa empresa
• Nossos parceiros e terceiros
• Nossas comunidades e o meio ambiente
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NOSSAS 
RESPONSABILIDADES

Responsabilidades de todos
Cada um de nós é responsável por ler, 
entender e aplicar o nosso Código. 
Todos nós devemos:

• Ler o Código, entendê-lo e consultá-lo 
com frequência

• Entender como o Código se 
aplica ao nosso próprio trabalho e 
responsabilidades

• Perguntar o que quisermos sobre 
qualquer aspecto do Código 

• Informar qualquer questão ética que 
surja

Saiba mais
Manifestar dúvidas e preocupações

Responsabilidades especiais dos 
administradores
Os gestores são especialmente responsáveis por agir 
com integridade. Se você é um gestor, espera-se que:

• Lidere pelo exemplo: mostre elevados padrões 
éticos, viva os nossos Valores e nunca coloque os 
resultados da empresa acima da integridade

• Elogie os exemplos positivos de outras pessoas e 
responsabilize sua equipe por comportamentos que 
não sejam consistentes com nossos Valores e este 
Código

• Verifique se todos os membros da equipe têm 
acesso a este Código

• Reconheça as necessidades de treinamento para 
você e sua equipe e que elas sejam atendidas

• Promova um ambiente inclusivo 

• Ouça as preocupações da equipe, elas devem ser 
levadas a sério e acompanhe se for necessário

• Não promova retaliações contra ninguém por 
manifestar preocupações de boa-fé

Ética e conformidade na Elementis
Nosso Código é o principal pilar do Programa de Ética 
e Conformidade Elementis. Ele nos ajuda a comunicar 
claramente nossos compromissos de fazer negócios 
com integridade. O Programa de Ética e Conformidade 
promove uma cultura da empresa de cumprir a 
legislação e fazer negócios de forma ética. Ele oferece 
a estrutura para: 

• Tornar a cultura de ética e conformidade visível e 
acessível a todos os funcionários e terceiros que 
fazem negócios com a Elementis

• Fornecer treinamento sobre os principais tópicos de 
conformidade e orientação em resposta a perguntas 

• Garantir que todas as preocupações sejam 
investigadas adequadamente 

• Garantir que as questões éticas e de conformidade 
sejam consideradas e ponderadas adequadamente 
em todas as decisões de negócios da Elementis
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Como tomar decisões éticas
Todos somos responsáveis por compreender 
nosso Código e nossos Valores. Ainda assim, 
podemos nos encontrar em situações em que a 
escolha certa não é clara. Nesses casos, faça as 
seguintes perguntas antes de agir:

• Como fazer a coisa certa nesta situação?

• Qual dos Valores da Elementis essa decisão 
pode afetar?

• O que o Código tem a dizer sobre isso? 

• Há alguma preocupação legal a considerar?

• Haveria algum impacto negativo na reputação da 
Elementis?

Quem/o que 
será afetado 

por esta 
decisão? 

O ambiente

Eu, minha 
família ou 
parentes

Colegas 
de 

trabalho

A empresa

Acionistas

Clientes
Parceiros 

de 
negócios

Concorrentes

Governo

Comunidades

8

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  



Se você ainda não tiver certeza, use a seguinte Ferramenta de Decisão para avaliar a decisão, envie um e-mail para 
compliance@elementis.com ou consulte a seção Manifestar dúvidas e preocupações para obter ajuda e orientações.

É LEGAL? 
Estou agindo de acordo com a lei?

SIM NÃO SEI NÃO

É ÉTICO E CONSISTENTE COM OS NOSSOS VALORES? 
Estou agindo de acordo com os nossos Valores e de acordo com o nosso Código?

SIM NÃO SEI NÃO

EU ME SENTIRIA CONFORTÁVEL EXPLICANDO ISSO 
PARA MEUS COLEGAS OU FAMILIARES, OU SE APARECESSE NAS 

REDES SOCIAIS OU NOS NOTICIÁRIOS?

SIM NÃO SEI NÃO

Pare

PareConsulte a equipe Jurídica e de Conformidade da 
Elementis 

Consulte um gestor ou colega de trabalho ou a 
equipe Jurídica e de Conformidade da Elementis

Consulte um gestor ou colega de trabalho ou a 
equipe Jurídica e de Conformidade da Elementis Pare

É ÉTICO E CONSISTENTE COM OS NOSSOS VALORES? 
Estou agindo de acordo com os nossos Valores e de acordo com o nosso Código?

EU ME SENTIRIA CONFORTÁVEL EXPLICANDO ISSO PARA MEUS COLEGAS OU 
FAMILIARES, OU SE APARECESSE NAS REDES SOCIAIS OU NOS NOTICIÁRIOS?

Prossiga

9

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  

mailto:compliance%40elementis.com?subject=


NOSSAS PESSOAS

Um dos nossos Valores é o Respeito. Protegemos 
a segurança, a dignidade, a saúde e o bem-estar 
de nossos funcionários. Cumprimos a legislação e 
nos comportamos com integridade em relação aos 
nossos funcionários.
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MANTEMOS UM LOCAL DE TRABALHO 
SEGURO, SAUDÁVEL E PROTEGIDO
É nosso dever proteger a saúde, a segurança e a proteção de todos os funcionários, contratados 
e visitantes em todos os nossos locais e instalações. Protegemos o meio ambiente e as 
comunidades em que operamos. Nosso objetivo é manter um programa de saúde, segurança e 
meio ambiente (HSE) de categoria internacional que ofereça excelência no desempenho de HSE 
e impulsione a melhoria contínua. 

A integridade importa
Segurança é uma promessa que fazemos a 
nós mesmos, às nossas famílias e aos outros. 
Como em uma família, nenhum de nós está 
realmente seguro até que todos estejam 
seguros. Nada é mais importante do que 
garantir que nossas pessoas voltem para 
casa do trabalho e para seus entes queridos 
vivos e bem todos os dias.

Como mantemos um local de trabalho 
seguro, saudável e protegido
Seguimos toda a legislação, normas e 
práticas de segurança e tomamos as medidas 
necessárias para proteger a nós mesmos e 
nossos colegas. Participamos do treinamento 
de segurança exigido e informamos 
imediatamente todos os acidentes, lesões 
e práticas ou condições inseguras. Nossos 
funcionários são incentivados e capacitados 
a se responsabilizarem por sua segurança e a 
de seus colegas.

Nosso compromisso TogetherSAFE incorpora a 
conduta esperada e exigida de todos os funcionários. 
O TogetherSAFE é uma extensão do nosso valor de 
Segurança e orienta nossos comportamentos em 
casa e no trabalho, acompanha nossos produtos no 
mercado e protege nossas instalações, nosso meio 
ambiente e nossas comunidades. TogetherSAFE 
significa refletir como cada decisão, cada ação, cada 
momento pode afetar os outros.

Juntos, VAMOS:
• Aproveitar o tempo para aprender e praticar 

habilidades e sistemas de segurança

• Falar ao ver algo ou alguém inseguro, não importa o 
quê

• Celebrar e cultivar nossa cultura de segurança local e 
globalmente

• Capacitar os colegas de trabalho com autoridade 
para interrupção do trabalho por segurança

• Comunicar imediatamente qualquer acidente, lesão 
ou questão de segurança

• Seguir toda a legislação ambiental e 
regulamentações

O que NÃO fazer:
• Colocar as necessidades comerciais acima da saúde 

e segurança de nossos funcionários

• Trabalhar sob efeito de álcool, drogas ilícitas ou 
qualquer outra substância

• Punir ou buscar retribuição por falar sobre uma 
preocupação de segurança

Saiba mais
Programa Elementis TogetherSAFE

Regras Elementis que salvam vidas

Autorização para interrupção do trabalho
Os funcionários da Elementis têm autorização 
para interromper o trabalho, uma de nossas regras 
que salvam vidas. A autorização para interromper 
trabalho permite que qualquer funcionário ou 
contratado, em qualquer nível da organização, 
interrompa um trabalho ou tarefa se sentir que há 
algum risco real. 
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ADOTAMOS A DIVERSIDADE, A EQUIDADE E A 
INCLUSÃO
As pessoas são únicas. Nós procuramos criar um local de trabalho na Elementis em que todos 
os funcionários pertençam e se sintam seguros, respeitados, valorizados e livres para contribuir 
com ideias e perspectivas. Somos um empregador de oportunidades iguais. Recrutamos e 
contratamos com base apenas na capacidade e potencial de uma pessoa.

A integridade importa
Abraçar a diversidade, a equidade e a inclusão é 
fundamental para o nosso sucesso. Isso garante 
que nos beneficiemos de uma grande diversidade 
de ideias, perspectivas e talentos da nossa equipe. 
Todos nós prosperamos em um local de trabalho 
diversificado, em que todos os funcionários 
pertencem, se sentem seguros psicologicamente, 
fisicamente, e são respeitados, valorizados e 
tratados de forma equitativa. 

Como adotamos a diversidade, a 
equidade e a inclusão
Promovemos ativamente a diversidade, a equidade 
e a inclusão em nossa força de trabalho e estamos 
comprometidos com a equidade em toda a 
organização. Cumprimos com toda a legislação 
trabalhista aplicável em todos os lugares em que 
operamos.

O que FAZER: 
• Promover a diversidade por meio de aprendizado 

contínuo, comunicação e capacitação de gestores 
para construir equipes inclusivas

• Incentivar a inclusão por meio de discussões em 
equipe e pesquisas com foco em áreas-chave que 
geram sentimentos de inclusão

• Prestar atenção aos resultados das iniciativas de 
diversidade e inclusão, especialmente durante 
promoções, recrutamento e gestão de desempenho

• Falar, ao sentir que nossos pontos de vista ou os de 
outras pessoas estão sendo desrespeitados 

• Ouvir as ideias, perspectivas e opiniões dos outros

O que NÃO fazer:
• Desrespeitar os pontos de vista, opiniões e ideias 

dos outros

• Envolver-se em práticas exclusivas de recrutamento 
ou contratação

Conselho de Diversidade, 
Equidade e Inclusão
A missão do Conselho de 
Diversidade, Equidade e Inclusão 
(DE&I) da Elementis é liderar a 
implementação de iniciativas 
que incorporem de forma mais 
poderosa diversidade, equidade e 
inclusão na cultura da Elementis.

12

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  



PREVENIMOS O ASSÉDIO E A 
DISCRIMINAÇÃO
Mantemos o nosso local de trabalho livre de assédio 
sexual, racial ou outro tipo de assédio ilegal. Não 
toleramos condutas abusivas, assediadoras ou outras 
condutas ofensivas. Isso inclui assédio verbal, físico e 
visual, bem como todas as formas de assédio online, 
como e-mail e redes sociais.

A integridade importa
O assédio e a discriminação vão contra nossos 
Valores e violam a lei. Todos têm o direito legal a um 
local de trabalho respeitoso. Somos motivados a 
trabalhar melhor quando o nosso local de trabalho 
é seguro, saudável e produtivo, tanto física quanto 
emocionalmente. 

Como prevenimos o assédio e a 
discriminação 
Investigamos todas as reclamações sobre assédio, 
quer relatadas verbalmente ou por escrito. Conduzimos 
investigações da forma mais rápida e confidencial 
possível.

O que FAZER: 
• Sempre tratar os outros com dignidade e respeito

• Denunciar ao testemunhar um comportamento 
desrespeitoso ou ofensivo

• Tomar decisões sobre os funcionários com base em 
critérios objetivos, como habilidades, qualificações e 
experiência relevante

O que NÃO fazer:
• Dizer ou fazer qualquer coisa que os outros possam 

achar ofensivo ou degradante

• Manter a isenção ao testemunhar assédio

• Excluir outras pessoas de atividades por qualquer 
característica, inclusive aquelas legalmente 
protegidas

Saiba mais
Política de Não Assédio Elementis

Exemplos de 
características 
protegidas 
Vejamos alguns exemplos de 
características protegidas:
• Raça

• Cor

• Religião

• Nacionalidade

• Sexo

• Estado civil

• Orientação sexual

• Identidade de gênero

• Idade

• Incapacidade 

Denúncia de assédio
Qualquer pessoa que acredite 
ter sofrido assédio no trabalho 
deve denunciá-lo. As denúncias 
podem ser feitas a um gestor, 
Recursos Humanos, equipe 
Jurídica e de Conformidade da 
Elementis ou anonimamente por 
meio da linha IntegrityCounts 
Speak Up (linha direta de 
atendimento). Todas as 
denúncias serão levadas a 
sério e investigadas de forma 
confidencial e sigilosa.
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A integridade importa
O uso de trabalho forçado ou infantil é contra a 
lei e uma afronta aos nossos Valores. Prevenir 
a escravidão moderna e proteger os direitos 
humanos é fundamental para a forma como 
operamos. 

Como respeitamos os direitos humanos
Não toleramos trabalho forçado ou infantil em 
nosso local de trabalho ou em nossa cadeia de 
fornecimento global.

O que FAZER: 
• Comunicar claramente nossas políticas de 

direitos humanos a todos os fornecedores

• Tomar medidas para garantir que nossos 
fornecedores, parceiros e clientes cumpram 
essas políticas

• Manifestar preocupações sobre a escravidão 
moderna e outros abusos de direitos humanos 
em qualquer parte de nossa cadeia de 
suprimentos

O que NÃO fazer:
• Forçar qualquer pessoa a trabalhar por meio de 

ameaças ou abusos, sejam mentais ou físicos

• Tolerar a imposição de restrições físicas ou 
restrições a qualquer pessoa em nossa cadeia 
de suprimentos

Saiba mais
Declaração de Política de Direitos Humanos 
Elementis

Exemplos de escravidão 
moderna
A escravidão é uma violação dos direitos 
humanos básicos de uma pessoa. Todas 
as formas de escravidão são proibidas 
pela Elementis. Exemplos de escravidão 
incluem:
• Tráfico de pessoas

• Trabalho forçado

• Venda e exploração de crianças 

RESPEITAMOS OS DIREITOS HUMANOS
Proibimos todas as formas de escravidão e estamos comprometidos em manter tais 
práticas fora de nossa cadeia de fornecimento global. Publicamos uma Declaração de 
Transparência da Lei da Escravidão Moderna todos os anos descrevendo as medidas 
que estamos tomando para combater a escravidão, o trabalho forçado e o tráfico de 
pessoas em nossos negócios e cadeias de suprimentos. 
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PROTEGEMOS DADOS PESSOAIS
Cada um de nós tem o direito de manter certas informações privadas. Temos o 
compromisso de proteger as informações pessoais de nossos funcionários e terceiros.

A integridade importa
Respeitar nossa equipe, fornecedores, parceiros e 
clientes significa respeitar seu direito à privacidade. 
Às vezes, precisamos coletar, usar, armazenar 
e divulgar informações pessoais. Sempre o 
fazemos com segurança e responsabilidade, 
em conformidade com os mais altos padrões 
da legislação de proteção de dados em todos 
os lugares em que operamos, para proteger a 
segurança, integridade e confidencialidade das 
informações pessoais. 

Como protegemos dados pessoais
Cumprimos integralmente a legislação, normas e 
regulamentações de privacidade de dados onde 
quer que façamos negócios.

O que FAZER: 
• Coletar e usamos informações pessoais apenas 

para cumprir com a legislação ou permitir 
operações comerciais

• Usar informações pessoais que sejam necessárias 
e não excessivas

• Proteger todas as informações pessoais que 
precisamos armazenar, acessar ou compartilhar

• Garantir que as informações pessoais sejam  
precisas e atualizadas

• Esclarecer como as informações pessoais são 
usadas

• Empregar os princípios de “necessidade de saber” 
para acesso a informações pessoais

• Reconhecer nossa responsabilidade e dever de 
confidencialidade pelas informações pessoais que 
processamos

O que NÃO fazer:
• Compartilhar informações pessoais com qualquer 

pessoa sem a permissão do titular dos dados ou 
uma base legal

• Retenção de informações pessoais por mais 
tempo do que o necessário

Exemplos de dados pessoais
Dados pessoais são quaisquer 
informações que identifiquem direta 
ou indiretamente alguém. Os tipos de 
informações consideradas pessoais 
incluem:
• Emprego

• Médicas 

• Financeiras 

• Educação 

• Treinamento 

Saiba mais 
Política de Proteção de Dados Elementis

Política de Tela e Mesa Limpa Elementis

Política de Trabalho Remoto e Mídia Removível 
Elementis
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NOSSA EMPRESA

Nossos elevados padrões de integridade e ética nos 
diferenciam em todos os nossos negócios. Sempre 
que representamos a Elementis, fazemos isso de forma 
honesta e clara.
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FALAMOS DE FORMA CLARA E 
PROFISSIONAL
Falamos de forma clara, precisa e profissional sempre que fazemos negócios. Falamos 
pela Elementis de forma clara com uma só voz, e apenas nas áreas em que estamos 
especificamente autorizados a representar a Elementis como parte do nosso trabalho. 

A integridade importa
Nossos muitos stakeholders, incluindo nossos 
funcionários, clientes e outras partes, merecem 
informações claras e precisas sobre a nossa 
empresa. Padrões elevados de comunicação 
mantêm nossos negócios honestos e protege nossa 
reputação.

Como falamos de forma clara e 
profissional
Não enviamos mensagens falsas ou confusas à 
mídia, clientes ou público. Isso inclui a comunicação 
nas redes sociais. 

O que FAZER: 
• Fornecer informações precisas a todos os nossos 

stakeholders

• Falar apenas em nome da Elementis se 
especificamente autorizado a fazê-lo

• Nunca esquecer que as declarações feitas nas 
redes sociais podem ser facilmente copiadas e 
compartilhadas

O que NÃO fazer:
• Comercializar falsamente qualquer um de nossos 

produtos ou serviços

• Falar com a imprensa sobre a empresa 
sem acordar previamente com o diretor de 
Comunicação, o diretor de Relações com 
Investidores e o diretor jurídico do grupo e o CCO

• Nunca dar nossas opiniões pessoais como se 
fossem da Elementis

Saiba mais
Política de Relações com a Mídia Elementis

Política de Redes Sociais Elementis

Como lidar com as 
solicitações da mídia
Se formos contatados por um 
membro da mídia, todos os 
funcionários devem:
• Encaminhar o jornalista para o 

diretor de Comunicação, o diretor 
de Relações com Investidores ou 
o diretor jurídico do grupo e o CCO 
e se recusar a fornecer qualquer 
informação

• Termine a conversa da forma mais 
rápida e educada possível 
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RECONHECER E EVITAR 
CONFLITOS DE INTERESSES
Agir com integridade significa reconhecer situações 
em que existem interesses conflitantes e que podem 
prejudicar nossa capacidade de tomar decisões 
objetivas no melhor interesse da Elementis. 

A integridade importa
Mesmo um aparente conflito de interesses pode 
prejudicar nossas pessoas, nossa reputação e nossa 
posição no mercado. Estamos empenhados em evitar 
esses conflitos sempre que possível. Quando surgem 
conflitos, nós os informamos imediatamente.

Como informamos e resolvemos conflitos  
de interesse
Às vezes, surge um conflito apesar de nossos esforços. 
Devemos informar imediatamente à equipe Jurídica e 
de Conformidade da Elementis, conforme definido na 
Política de Conflitos de Interesses. 

O que FAZER: 
• Ficar atento aos casos em que nossos laços pessoais 

podem afetar, ou parecem afetar, nossa objetividade

• Informar todos os potenciais conflitos de interesse

• Perguntar à equipe Jurídica e de Conformidade da 
Elementis se estiver em dúvida que há um conflito

• Afastar-se da decisão de como resolver um conflito 
que nos envolve 

O que NÃO fazer:
• Tomar decisões com base no favoritismo

• Permitir que um parente próximo ou amigo seja 
colocado em um relacionamento de subordinação 
conosco

• Contratar alguém com quem tenhamos uma relação 
pessoal ou familiar próxima

• Envolver-se na seleção de um parceiro de negócios 
que seja, ou empregue, um amigo ou parente próximo 

Saiba mais
Política de Conflitos de Interesse Elementis

Exemplos de conflitos de 
interesses
Seguem alguns exemplos de 
conflitos de interesse que 
exigem informação e resolução:
• Deter uma quantidade 

significativa ações ou outros 
interesses financeiros em 
concorrentes, clientes ou 
fornecedores da Elementis

• Um funcionário ou membro da 
família de um funcionário cria 
uma empresa que concorre 
com a Elementis

• Ocupar um segundo emprego 
ou cargo, incluindo servir em 
um conselho de administração 
ou lecionar em uma 
universidade

• Tentar ser eleito ou indicado 
para um cargo público
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PROTEGEMOS INFORMAÇÕES 
CONFIDENCIAIS E PROPRIETÁRIAS
Cada um de nós é responsável por proteger as informações confidenciais da 
Elementis. Protegemos nossos próprios direitos de propriedade intelectual (PI) e 
respeitamos os dos outros.

A integridade importa
A proteção de informações confidenciais contra uso 
indevido ou divulgação imprópria protege nossos 
negócios e nossa reputação. Agir com integridade 
inclui tomar cuidado com informações que não 
devem ser divulgadas.

Como protegemos informações 
confidenciais e proprietárias
Protegemos nossa propriedade intelectual e de 
terceiros.

O que FAZER: 
• Buscar e seguir os conselhos da equipe 

Jurídica e de Conformidade da Elementis sobre 
comunicações e materiais privilegiados

• Usar os avisos corretos de marca registrada 
e direitos autorais da Elementis em todas as 
correspondências, artigos e manuais

• Tomar medidas contra terceiros que infringem a 
propriedade intelectual da Elementis

• Manter as nossas obrigações de confidencialidade 
com terceiros sob acordos comerciais, contratos 
de trabalho e legislação aplicável

O que NÃO fazer:
• Cópias proibidas de arquivos de dados, software 

ou publicações

• Receber ou tentar acessar material confidencial, a 
menos que devidamente autorizado

• Infringir PI de terceiros

Exemplos de informações 
confidenciais
As informações podem ser 
consideradas confidenciais se:
• Beneficiam os concorrentes, 

forem repetidas na mídia ou 
prejudicarem a Elementis ou os 
nossos clientes, caso divulgadas

• Tratam da condição financeira, 
perspectivas ou planos da 
Elementis

• Tratam de possíveis transações 
com outras empresas

• Dizem respeito às nossas futuras 
linhas de produtos, planos de 
produção, clientes, fornecedores 
ou parceiros de joint venture

• São informações não públicas 
sobre discussões de negócios 
entre funcionários, executivos e 
diretores

• São informações não públicas 
sobre colegas de trabalho
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PROTEGEMOS NOSSO 
AMBIENTE DE SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO
Os dados que a Elementis tem e controla estão entre 
nossos ativos mais valiosos. Cada um de nós tem a 
tarefa de protegê-lo adequadamente.

A integridade importa
Uma violação ou vazamento de segurança pode 
prejudicar seriamente os nossos processos comerciais, 
afetando nossa capacidade de fornecer produtos e 
serviços aos clientes. Uma violação ou vazamento 
também pode prejudicar nossa reputação e levar a 
sérios resultados legais.

Como protegemos nosso ambiente de 
segurança da informação
Usamos nossos recursos de computação de maneira 
segura e ética.

O que FAZER: 
• Entrar em contato com a equipe de TI se tivermos 

alguma dúvida sobre a legitimidade de qualquer 
e-mail ou link

• Fornecer aos usuários autorizados acesso apenas 
aos sistemas e dados necessários para realizar seus 
trabalhos

• Escolher senhas fortes, alterá-las regularmente e 
nunca as compartilhar com outras pessoas

• Manter os equipamentos de informática seguros e 
protegidos em todos os momentos, dentro e fora das 
instalações da empresa

• Verificar se todos os dados da empresa armazenados 
em mídia removível estão seguros 

O que NÃO fazer:
• Abrir anexos de e-mail suspeitos ou siga links 

questionáveis

• Usar e-mail ou aplicativos pessoais para conduzir os 
negócios da Elementis 

• Abusar do privilégio de uso pessoal limitado da 
tecnologia da empresa

• Fazer cópias de arquivos de dados em dispositivos 
não autorizados

Saiba mais
Política Global de Uso de Computadores Elementis

Política de Redes Sociais Elementis
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NÃO PARTICIPAMOS DE NEGOCIAÇÕES COM 
INFORMAÇÕES PRIVILEGIADAS
O uso de informações privilegiadas é um crime em muitos países onde a Elementis opera. 
Conduzimos a negociação de ações com honestidade e transparência. Não negociamos ações 
da Elementis (ou outros instrumentos financeiros) quando temos informações privilegiadas ou 
divulgamos informações privilegiadas de forma inadequada. A Elementis está listada na Bolsa de 
Valores de Londres e segue todos os regulamentos da UK Financial Conduct Authority.

A integridade importa
O uso de informações privilegiadas pode prejudicar 
seriamente a nossa reputação. Cumprimos a 
legislação em todos os países onde fazemos 
negócios, restringindo a negociação de ações 
por qualquer pessoa que possua informações 
privilegiadas. Isso mantém o comércio justo e 
honesto para todos e ajuda a evitar abusos de 
mercado. 

Como evitamos informações privilegiadas 
O que FAZER: 
• Manter uma lista de funcionários com acesso a 

informações privilegiadas; podemos ser obrigados 
a divulgar essa lista às autoridades reguladoras

• Observar as restrições à negociação de ações 
e buscar autorização prévia, se necessária, para 
negociar ações da Elementis 

• Falar com a secretaria da empresa do Grupo 
quando tiver dúvidas sobre quaisquer interações 
envolvendo informações privilegiadas

O que NÃO fazer:
• Usar informações privilegiadas para ganho 

pessoal, por exemplo, negociando ações da 
Elementis quando de posse de informações 
privilegiadas ou pedindo a outra pessoa que o faça 
em nosso nome

• Divulgar informações privilegiadas a terceiros sem 
concordância prévia da secretaria da empresa do 
Grupo 

Saiba mais
Política de Negociação de Ações Elementis

Código de negociação de ações Elementis

Política de Divulgação Elementis

O que é informação 
privilegiada?
Informação privilegiada é qualquer 
informação confidencial de natureza 
precisa que não tenha sido tornada 
pública e, se tornada pública, 
provavelmente seria considerada 
importante pelos investidores. 
Se você tiver acesso a certas 
informações e usá-las ou divulgá-las 
a outra pessoa para obter benefícios 
indevidos no mercado –– por exemplo, 
comprar ou vender títulos ou ações ou 
influenciar seu preço antes que outros 
saibam aquilo que você sabe –– isso 
se chama “informações privilegiadas”

21

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  



MANTEMOS CONTAS E 
REGISTROS PRECISOS
Agir com integridade significa ser honesto e 
transparente. Nossos stakeholders, incluindo acionistas 
e órgãos do governo, dependem de nós para fornecer 
registros financeiros e comerciais justos, precisos e 
oportunos. A legislação e as normas contábeis também 
exigem isso. 

A integridade importa
Produzir registros comerciais imprecisos é uma 
violação grave. Mantemos registros precisos e 
completos de nossas transações comerciais, incluindo 
vendas, testes de produtos, compra de bens e serviços, 
informações ambientais e operacionais e registros de 
presença. 

Como mantemos contas e registros 
precisos
O que FAZER: 
• Documentar todas as atividades de negócios com 

precisão e rapidez

• Cumprir com os procedimentos de retenção de 
registros

• Seguir os princípios contábeis e legislação 
pertinentes em todos os países em que operamos 

O que NÃO fazer:
• Excluir registros comerciais que não estejam de 

acordo com os procedimentos de retenção de 
registros

• Destruir qualquer documento referente a uma ação 
judicial, investigação ou auditoria

• Alterar qualquer documento para prejudicar sua 
integridade ou impedir seu uso em um procedimento 
formal 

Saiba mais
Cronograma de retenção e registros Elementis

O que devo fazer? 
Se suspeitarmos que os registros da Elementis 
estão sendo alterados ou destruídos 
indevidamente, informe imediatamente ao 
diretor jurídico do Grupo e ao CCO. 
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COMBATEMOS A LAVAGEM DE DINHEIRO
A Elementis não participa de esquemas de lavagem de dinheiro, nem fazemos 
negócios com terceiros que o façam. Qualquer forma de lavagem de dinheiro ou outra 
irregularidade financeira viola a legislação, bem como os nossos Valores. 

A integridade importa
É nosso dever estar atento a quaisquer sinais 
de lavagem de dinheiro, entendendo com quem 
estamos negociando e monitorando quaisquer 
mudanças nas práticas que possam exigir uma 
investigação mais aprofundada.

Como combatemos a lavagem de dinheiro
Tomamos todas as medidas necessárias para 
garantir que todas as atividades e fundos de nossos 
parceiros de negócios sejam legítimos e não sejam 
usados para atividades ilegais.

O que FAZER: 
• Ficar atento a atividades que possam indicar 

lavagem de dinheiro

• Entender e seguir todas as nossas políticas, 
procedimentos e controles internos contra 
lavagem de dinheiro

O que NÃO fazer:
• Negociar com qualquer parceiro conhecido ou 

suspeito de envolvimento estar envolvido em 
lavagem de dinheiro

• Negociar com qualquer parte conhecida ou 
suspeita de envolvimento ou apoio financeiro a 
atividades ilegais

Saiba mais
Política Anticorrupção Elementis

Política de Combate à Lavagem de Dinheiro 
Elementis

Possíveis sinais de lavagem de 
dinheiro
A lavagem de dinheiro é uma tentativa 
de fazer com que os fundos ilícitos 
pareçam legítimos. Os sinais de 
lavagem de dinheiro incluem:
 
• Pagamentos extraordinariamente 

grandes ou pagamentos 
inesperados usando equivalentes 
em dinheiro (por exemplo, cheques 
administrativos e ordens de 
pagamento)

• Solicitações de pagamentos a 
terceiros não vinculados, contas ou 
locais diferentes

• Efetuar um pagamento alto e 
solicitar um reembolso de uma 
forma diferente do pagamento 
usado pela primeira vez
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NÃO FACILITAMOS A EVASÃO 
FISCAL
A Elementis não pratica nem facilita a evasão fiscal.

A integridade importa
A evasão fiscal é contra a lei. Priva as comunidades 
de financiar serviços básicos que melhoram a 
qualidade de vida de todos. Prevenir a evasão fiscal 
é uma parte importante do nosso compromisso de 
fazer negócios com integridade. Ao prevenir a evasão 
fiscal, salvaguardamos nossa viabilidade financeira e 
protegemos nossa reputação.

Como combatemos a evasão fiscal
Seguimos as políticas vigentes para detectar e 
prevenir a evasão fiscal por funcionários e parceiros 
de negócios da Elementis.

O que FAZER: 
• Seguir políticas, procedimentos e controles internos 

vigentes da Elementis para evitar a evasão fiscal

• Documentar todas as despesas de forma precisa e 
completa

• Estar atento aos sinais de alerta ou “bandeiras 
vermelhas” de potencial evasão fiscal 

O que NÃO fazer:
• Pagar em dinheiro qualquer pessoa em qualquer 

circunstância

• Negociar com clientes, fornecedores ou outros 
terceiros sem a devida diligência de integridade 
adequada

• Introduzir informações falsas ou enganosas 
relacionadas ao status de trabalho de alguém

Saiba mais
Política Contra Facilitação de Evasão Fiscal Elementis

Declaração de governança fiscal Elementis
Sinais de alerta para potencial 
evasão fiscal
A seguir estão exemplos de sinais de alerta 
ou “bandeiras vermelhas” de evasão fiscal:
• Pedidos de pagamento em dinheiro

• Pagamentos para contas ou locais não 
relacionados

• Pagamentos a terceiros não vinculados

• Descrições incompletas de transações 
financeiras
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PARTICIPAMOS DO PROCESSO POLÍTICO 
COM RESPONSABILIDADE
Respeitamos o processo político e o tratamos com integridade. Não fazemos 
contribuições políticas proibidas em nome da Elementis.

A integridade importa
Muitos dos países onde fazemos negócios têm 
regras rígidas sobre contribuições corporativas a 
campanhas e partidos políticos: devemos cumprir 
com toda a legislação pertinente. Geralmente, não 
fazemos tais contribuições em nome da Elementis 
e são necessárias aprovações internas específicas. 
Como pessoas, podemos nos envolver em 
atividades políticas em nossa capacidade pessoal, 
mas devemos deixar claro que os nossos pontos de 
vista são nossos, não os da Elementis.

Como participamos do processo político 
com responsabilidade
Seguimos toda a legislação pertinente sobre 
contribuições políticas. Isso pode incluir comitês de 
ação política criados e administrados de acordo com 
a legislação aplicável. Evitamos conflitos políticos 
nos níveis individual e empresarial.

O que FAZER: 
• Deixar claro que nossas opiniões pessoais são 

nossas e não as da Elementis

• Conduzir todas as atividades políticas em nosso 
próprio tempo, fora do trabalho e às nossas 
próprias custas

O que NÃO fazer:
• Usar recursos corporativos para atividades 

políticas ou angariação de fundos 

• Reembolsar qualquer funcionário por qualquer tipo 
de contribuição política

• Usar doações políticas para obter uma influência 
ou vantagem imprópria

Saiba mais
Política Anticorrupção Elementis
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NOSSOS CLIENTES, 
FORNECEDORES E 
OUTROS TERCEIROS

Como uma das mais importantes empresas químicas especializadas, nosso 
sucesso é baseado em nosso compromisso nos relacionamentos com os nossos 
principais stakeholders. Fazemos negócios de forma justa e honesta. Mesmo 
quando a legislação não exige, sempre fazemos o que é certo. 

Estamos comprometidos com os mais altos padrões de responsabilidade social 
e ambiental e conduta ética. Esperamos o mesmo nível de comprometimento de 
nossos clientes, fornecedores e outros terceiros com os quais fazemos negócios.
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PREVENIMOS O SUBORNO E A CORRUPÇÃO
Nunca trocamos dinheiro ou qualquer coisa de valor para obter ou manter negócios ou obter 
uma vantagem comercial injusta. Evitamos trocas injustas ou ilegais de dinheiro, presentes e 
hospitalidade.

A integridade importa
O uso de subornos viola os nossos Valores, a 
legislação e a integridade de nossas operações. 
Seguimos a legislação antissuborno e de corrupção 
em todos os lugares em que fazemos negócios.

Como evitamos o suborno e a corrupção  
Nunca nos envolvemos em suborno. Não criamos a 
aparência de influência imprópria trocando dinheiro, 
presentes ou hospitalidade, exceto se permitido pela 
Política de Presentes e Entretenimento Elementis. 

O que FAZER: 
• Seguir a política da empresa sobre oferecer e 

receber presentes e entretenimento, garantindo 
que nunca sejam excessivos ou luxuosos ou 
capazes de causar constrangimento 

• Manter registros precisos e completos de todos 
os presentes e entretenimento oferecidos ou 
recebidos 

• Informe qualquer preocupação sobre um 
pagamento potencialmente impróprio ao diretor 
jurídico do Grupo e ao CCO

O que NÃO fazer:
• Dar ou prometer qualquer coisa de valor a um 

funcionário do governo para obter uma vantagem 
comercial

• Oferecer ou aceitar subornos, incentivos, 
pagamentos de facilitação, pagamentos em 
espécie ou propinas para dar ou receber negócios

• Usar um agente ou outro terceiro para fazer 
pagamentos indevidos em nosso nome ou criar a 
impressão de que tais pagamentos são aceitáveis 
para a Elementis 

Exemplos de subornos
Subornar é oferecer ou pagar 
dinheiro ou qualquer coisa de valor 
para obter uma vantagem comercial 
imprópria. Exemplos de subornos 
incluem:
• Pagamentos diretos

• Pagamentos indiretos (por 
exemplo, por meio de agentes ou 
contratados)

• Presentes e/ou entretenimento 
luxuosos ou frequentes

• Certas despesas de viagem

Saiba mais 
Política Anticorrupção Elementis

Política de Viagens e Despesas Elementis

Política de Presentes e Entretenimento Elementis
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OFERECEMOS E 
RECEBEMOS PRESENTES 
E ENTRETENIMENTO COM 
RESPONSABILIDADE
Laços fortes com nossos clientes e parceiros são 
importantes para nosso sucesso. Em alguns casos, 
pode ser cabível oferecer algum entretenimento 
razoável ou presentes modestos. A troca de 
hospitalidade e presentes pode criar boa vontade e 
fortalecer os laços comerciais, mas nunca devemos 
permitir que tais cortesias nos impeçam de tomar 
decisões comerciais objetivas. Nosso sucesso deve 
vir do valor de nossos produtos e serviços, nossa 
integridade e nossa forte reputação.

ACEITAMOS presentes que:
• São para uma finalidade comercial adequada e dentro 

dos limites estabelecidos na Política de Presentes e 
Entretenimento Elementis

• Foram pré-aprovados quando exigível pela Política 
de Presentes e Entretenimento Elementis e são 
apropriados de acordo com as circunstâncias 

O que NÃO fazer:
• Pedir presentes
• Aceitar dinheiro, cartões-presente ou equivalentes a 

dinheiro
• Aceitar presentes, a menos que sejam de valor 

nominal e dados com pouca frequência

Saiba mais
Política de Presentes e Entretenimento Elementis
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CONCORREMOS DE FORMA HONESTA E JUSTA
A Elementis concorre vigorosamente, mas de forma justa e legal. Confiamos em nossos 
pontos fortes para ter sucesso no mercado que beneficia nossos clientes. Não buscamos 
vantagens injustas ou ilegais sobre concorrentes.

A integridade importa
Temos o compromisso de cumprir com as legislações 
de concorrência que existem para proteger a 
concorrência leal nos mercados e impedir a conduta 
anticompetitiva de organizações e indivíduos. 

Como concorremos de forma honesta e justa 
Garantimos que nossas práticas comerciais 
estejam em total conformidade com a legislação de 
concorrência em todos os lugares em que fazemos 
negócios.

O que FAZER: 
• Tomar cuidado ao compartilhar informações 

comercialmente confidenciais

• Garantir que nossos acordos não violem legislações 
de concorrência na letra ou no espírito da lei

• Entrar em contato com a equipe Jurídica e de 
Conformidade da Elementis quando tiver dúvidas 
sobre quaisquer interações

O que NÃO fazer:
• Compartilhar preços, estratégias ou outras 

informações confidenciais com concorrentes

• Fazer acordos com concorrentes, clientes ou 
distribuidores que possam prejudicar direta ou 
indiretamente práticas justas de mercado

Exemplos de acordos 
anticompetitivos
A legislação de concorrência se 
aplica aos acordos e contratos da 
Elementis com nossos clientes e 
distribuidores. 
 
Fazer acordos com concorrentes 
pode infringir a lei. Acordos 
problemáticos com concorrentes 
incluem: 
• Fixação de preços: acordar 

preços que serão cobrados de 
clientes

• Divisão de mercado: dividir 
regiões ou camadas de clientes

 
Acordos problemáticos incluem:
• Manutenção do preço de 

revenda: exigir que um 
distribuidor ou cliente revenda a 
um determinado preço ou acima 
dele

Saiba mais
Política de Direito da Concorrência Elementis 
(antitruste)
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CUMPRIMOS A 
LEGISLAÇÃO DE COMÉRCIO 
INTERNACIONAL
Como empresa global, valorizamos nossas fortes 
relações com parceiros e mercados internacionais. 
Garantimos que conhecemos e seguimos toda a 
legislação aplicável onde quer que façamos negócios.

A integridade importa
As legislações de comércio interno e internacional 
existem para garantir que as transações internacionais 
sejam justas e éticas. Seguimos essas leis em todos os 
países onde fazemos negócios. 

Como cumprimos a legislação de comércio 
internacional e controles de exportação
Garantimos que todas as nossas transações 
comerciais seguem as legislações internacionais, 
estrangeiras e domésticas aplicáveis ao comércio 
internacional de bens e serviços. 

O que FAZER: 
• Considere todos os requisitos de licenciamento 

de exportação aplicáveis, restrições de uso final, 
indivíduos, países, grupos ou entidades sancionados, 
antes de nos comprometermos a negociar 

O que NÃO fazer:
• Comprar, vender ou distribuir qualquer coisa 

internacionalmente sem primeiro confirmar os 
regulamentos

Saiba mais
Política de Sanções e Controles de Exportação 
Elementis

30

NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  



GARANTIMOS QUE NOSSOS FORNECEDORES 
MANTENHAM NOSSOS ELEVADOS PADRÕES
Nossos elevados padrões éticos vão além de nossa própria empresa. Eles também se 
aplicam aos fornecedores com os quais fazemos negócios e suas cadeias de suprimentos. 
Escolhemos fazer parceria com fornecedores que compartilham de nosso compromisso com 
a transparência da cadeia de suprimentos e negócios responsáveis. 

A integridade importa
Trabalhar com fornecedores que não compartilham 
nossos elevados padrões pode prejudicar nossa 
reputação e a confiança que construímos com 
nossos clientes.

Como garantimos que nossos 
fornecedores mantenham nossos 
elevados padrões
Construímos parcerias sólidas com fornecedores 
que compartilham de nossos Valores.

O que FAZER: 
• Escolher parceiros que forneçam transparência 

em suas cadeias de suprimentos e nos processos 
que garantam práticas comerciais responsáveis 
e sustentáveis em todas essas cadeias de 
suprimentos

• Tomar decisões objetivas com base em qualidade, 
preço, serviço, sustentabilidade e práticas 
comerciais responsáveis

O que NÃO fazer:
• Tolerar a escravidão moderna ou quaisquer outros 

abusos de direitos humanos em nossa cadeia de 
suprimentos

• Compartilhar informações confidenciais de outra 
empresa sem permissão

• Escolher parceiros que se envolvam em operações 
de comércio ilegal ou façam pagamentos ilícitos

• Construir relacionamentos com fornecedores por 
qualquer meio impróprio

• Escolher parceiros que demonstrem desrespeito 
aos danos ambientais de suas próprias operações 
ou cadeias de suprimentos
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NOSSAS 
COMUNIDADES E O 
MEIO AMBIENTE

Nosso sucesso depende de nossa cooperação saudável 
com as comunidades e o meio ambiente, que dão apoio ao 
nosso trabalho e ajudam nossas pessoas a prosperar. Como 
cidadãos globais responsáveis, estamos comprometidos 
com o apoio à comunidade, integridade ambiental e 
segurança e qualidade do produto –– em todos os lugares 
em que fazemos negócios.
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CONTRIBUÍMOS PARA 
NOSSAS COMUNIDADES
Servimos a comunidade global todos os dias por 
meio de empregos em nossas diversas unidades 
e dos produtos e serviços que fornecemos. 
Procuramos retribuir às comunidades locais sempre 
que possível.

A integridade importa
Construir relacionamentos fortes com as 
comunidades onde vivemos e trabalhamos ajuda a 
garantir o sucesso do nosso negócio. Retribuir às 
comunidades locais não é apenas algo de nosso 
interesse –– é também a coisa certa a fazer.

Como contribuímos para nossas 
comunidades
Retribuímos às nossas comunidades de várias 
maneiras:
• Trabalhar de forma voluntária nos locais onde 

fazemos negócios

• Seguir os canais apropriados antes de doar em 
nome da Elementis

• Estimular os funcionários a participar de trabalhos 
de caridade
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PROTEGEMOS O MEIO 
AMBIENTE
O respeito pelo nosso meio ambiente é fundamental 
para os nossos Valores. Buscamos a excelência na 
proteção do meio ambiente e estabelecemos metas 
claras para reduzir as emissões de gases de efeito 
estufa, o uso de recursos e o desperdício.

A integridade importa
Seguir as leis ambientais é nosso padrão mínimo. 
Extrapolamos esses requisitos básicos porque 
sabemos que proteger o meio ambiente é a coisa certa 
a fazer. 

Como protegemos o meio ambiente
Seguimos todas as regras e regulamentações como um 
padrão mínimo. Além disso, consideramos os impactos 
de nossas decisões e atividades no meio ambiente e 
nossas metas de negócios sustentáveis e seguimos 
nossas políticas para reduzir emissões, uso de recursos 
e resíduos.

O que FAZER: 
• Buscar reduzir os impactos ambientais do nosso 

negócio

• Incentivar a inovação com nossos parceiros para 
entender e diminuir os impactos ambientais em toda 
a nossa cadeia de valor

• Denunciar qualquer derramamento, vazamento ou 
descarga acidental a um gestor imediatamente

• Seguir as políticas, planos e metas da empresa para 
gestão de resíduos, reciclagem e uso responsável de 
energia 

O que NÃO fazer:

• Aceitar a complacência em relação aos impactos ambientais de nossos negócios

Saiba mais
Política de Saúde, Segurança e Meio Ambiente Elementis
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PROMOVEMOS A SUSTENTABILIDADE
Estamos comprometidos em fazer nossa parte para promover a sustentabilidade 
em todas as nossas atividades. Estamos continuamente nos esforçando atender às 
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de gerações futuras de 
atender às suas próprias necessidades. Isso se aplica à forma como conduzimos 
nossos negócios e aos benefícios que nossos produtos trazem aos nossos clientes e 
à sociedade. 

A integridade importa
Sabemos que nosso próprio sucesso a curto 
e longo prazo anda de mãos dadas com nossa 
contribuição para garantir um ambiente próspero e 
uma sociedade justa para as próximas gerações. A 
sustentabilidade é fundamental para o trabalho que 
fazemos.

Como promovemos a sustentabilidade
Nossa estratégia de negócios incorpora metas de 
sustentabilidade de longo prazo focadas em gerar 
impactos ambientais e sociais positivos em todo o 
mundo. Temos muito orgulho de participar do Pacto 
Global das Nações Unidas (PGNU) e publicamos uma 
declaração anual refletindo nosso progresso no 
sentido de promover os objetivos do PGNU. 

O que FAZER: 
• Consideramos os impactos de nossas ações, 

produtos e serviços em diversos stakeholders

• Trabalhamos para entender e mitigar todas as 
consequências não intencionais de nossas 
decisões de negócios

• Mantemos dados e registros de como as 
considerações de sustentabilidade são 
incorporadas em nossas decisões de negócios

• Comunicamos de forma transparente com os 
stakeholders a respeito de nossa abordagem em 
áreas de sustentabilidade relevantes para eles

• Trabalhar em parceria com outras organizações 
(como parceiros do setor, governos, ONGs) para 
maximizar nosso progresso no desenvolvimento 
sustentável

O que NÃO fazer:
• Comunicar nossos impactos de produtos e 

negócios de maneira parcial ou incompleta (também 
conhecido como greenwashing ou greenwishing)

• Ignorar a entrada ou feedback dos stakeholders, 
mesmo que esteja em desacordo com a nossa 
abordagem

• Assumir que as soluções que temos hoje são 
soluções relevantes para amanhã

Saiba mais
Política de Saúde, Segurança e Meio Ambiente 
Elementis
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ENTREGAMOS PRODUTOS 
E SERVIÇOS SEGUROS E DE 
ALTA QUALIDADE
Nosso objetivo é garantir que nossos produtos tornem 
o mundo um lugar melhor. Criamos relacionamentos 
significativos em toda a nossa cadeia de suprimentos 
para garantir a segurança e promover a compreensão 
dos perigos e nosso impacto no meio ambiente. 

A integridade importa
Acreditamos que todos os nossos produtos devem ser 
usados com responsabilidade e segurança. Conhecer 
e comunicar os riscos é fundamental para garantir que 
nossos produtos não tenham um impacto negativo nas 
pessoas ou no planeta.

Como entregamos produtos e serviços 
seguros e de alta qualidade
Testamos nossos produtos de forma completa e 
honesta. Garantimos que todos os nossos produtos 
sigam a legislação aplicável e os requisitos e 
procedimentos de teste necessários. Por meio do 
gerenciamento de produtos, revisamos todos os 
aspectos do ciclo de vida de nossos produtos e 
avaliamos o impacto na saúde humana e no meio 
ambiente em cada etapa do processo.

O que FAZER: 
• Empregar protocolos e procedimentos completos e 

adequados de inspeção e teste 

• Registrar corretamente todos os resultados de 
inspeção e teste

• Colaborar com empresas afins para garantir que as 
necessidades do mercado sejam atendidas de forma 
consistente e responsável

• Empregar os melhores métodos e técnicas 
disponíveis e de última geração para avaliar nossos 
produtos da maneira mais robusta possível antes de 
permitir que sejam transportados para os clientes

• Procurar minimizar quaisquer riscos associados aos 
nossos produtos  

O que NÃO fazer:
• Adulterar qualquer documento ou software de 

inspeção ou teste

• Afirmar falsamente que as inspeções ou testes foram 
realizados 

• Ignorar o risco inerente e os sinais de alerta que 
podem acompanhar nossos produtos 

• Permitir que os produtos sejam vendidos sem a 
comunicação adequada dos perigos

• Permitir que um produto seja vendido apenas para 
vender –– todas as conformidades relevantes devem 
ser verificadas antes que o produto saia do nosso 
controle
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MANIFESTAR 
DÚVIDAS E 
PREOCUPAÇÕES

Valorizamos a comunicação aberta e honesta e 
incentivamos nossos funcionários e parceiros a 
informar qualquer preocupação. 

Se tomarmos conhecimento de algo que possa ser 
antiético, ilegal ou que viole este Código ou quaisquer 
outras políticas da Elementis, é sempre melhor 
perguntar ou levantar a questão assim que surgir. 
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LINHA INTEGRITYCOUNTS SPEAK UP  
(LINHA DIRETA DE ATENDIMENTO)   
Se você não se sentir capaz de levantar a questão com ninguém na Elementis, ela pode ser levantada de forma confidencial e 
anônima na linha IntegrityCounts Speak Up (linha direta de atendimento). Esse é um serviço independentemente da Elementis e está 
disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, em vários idiomas.
 
• Brasil 0-800-761-1959
• China 400-120-8514
• Finlândia 0 800 915 702

• Alemanha 0-8001806718
• Índia 000-8001007980
• Malásia +60 154-877 1090

• Holanda 
00-800-2002-0033

• Taiwan 00-800-2002-0033

• Reino Unido 0-800-092-3586
• EUA 1-866-921-6714 

 
O site https://integrity-counts.com/org/elementis fornece instruções sobre como fazer uma pergunta ou manifestar uma 
preocupação preenchendo um formulário on-line ou por telefone. 

O que acontece quando eu informo um problema?
A Elementis investigará todas as denúncias que recebermos sob a orientação do diretor jurídico do Grupo e do CCO 
ou alguém responsável localmente. Tomaremos todas as medidas necessárias com base no resultado da investigação. 
Não mediremos esforços para investigar as denúncias de forma confidencial, divulgando informações apenas 
quando necessário.

A Elementis não tolera a retaliação
Qualquer funcionário que denunciar uma violação de boa-fé estará protegido contra a retaliação. Isso se aplica mesmo 
se a denúncia não se sustentar durante uma investigação. “'Boa-fé” significa que o denunciante acredita razoavelmente 
na veracidade do relato e não está agindo de forma maliciosa. A retaliação resultará em ação punitiva até e incluindo a 
rescisão do contrato de trabalho.

Saiba mais
Política de Denúncias Elementis

DÚVIDAS E 
PREOCUPAÇÕES
Às vezes, não temo certeza da melhor forma 
de proceder em uma situação. Este Código 
fornece orientação sobre vários assuntos, 
mas se você ainda não tiver certeza do que 
fazer, há vários recursos que podem ajudar: 

• Normalmente, seu gestor deve ser seu 
primeiro ponto de contato (a menos que 
você se sinta incapaz de falar com seu 
gestor)

• Recursos Humanos (RH)
• Outras funções da Elementis (como HSE 

e Finanças)
• Jurídico e Conformidade (compliance@

elementis.com)
• Linha IntegrityCounts Speak Up (linha 

direta de atendimento) https://integrity-
counts.com/org/elementis
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NOSSOS VALORES E 
PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS  NOSSO CÓDIGO NOSSAS PESSOAS NOSSAS COMUNIDADES E O 

MEIO AMBIENTE 
MANIFESTAR DÚVIDAS E 

PREOCUPAÇÕES 
NOSSOS CLIENTES E 

FORNECEDORESNOSSA EMPRESA  

https://integrity-counts.com/org/elementis
mailto:compliance%40elementis.com?subject=
mailto:compliance%40elementis.com?subject=
https://integrity-counts.com/org/elementis
https://integrity-counts.com/org/elementis
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